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LAM THE NAO BE KHIEU NAI HOAC PHAN ANH Y KIEN

AMPARO Co Quan Bénh Vg tin rang c6 mét chinh sach t6t va dé ap dung vé khiéu nai va
phan anh y klen la mét diéu quan trong. Chung t6i tin rang phan &nh y kién hoac khiéu nai,
va mong mudén AMPARO Co Quan Bénh Vuc xem xet moi quan ngai cua quy vi mot cach
nghiém tuc 1a diéu théa dang. Chung tdi ciing tin rang bang cach l1ang nghe quy vi, AMPARO
Co Quan Bénh Ve c6 thé tré thanh mot co quan tét hon.

Ai c6 thé phan anh y kién/khiéu nai?

Bat ky ai c6 lién lac v&i AMPARO Co Quan Bénh Vyc hodc mét thanh vién gia dinh/ban cla
mét nguwoi co lién lac véi AMPARO Co Quan Bénh Vuc, cé thé phan anh y kién hoac khiéu nai.

Quy vi c6 thé phan anh y kién/khiéu nai vé diéu gi?

Quy vi c6 thé phan anh y kién ho&c khiéu nai vé bat ky diéu gi ma quy vi nghi rang
AMPARO Co Quan Bénh Vuwc, hoac mét nhan vién cta AMPARO Co Quan Bénh Vuc
da lam ma lam cho quy vj khéng hai long, quy vi cam thay khéng cong bang va/hoac quy
vi cam thay dé khong phai la dieu AMPARO Co Quan Bénh Vyc néi rang ho sé lam.

Lam thé nao dé phan anh y kién/khiéu nai?

Noi v&i ai do tai AMPARO Co Quan Bénh Vuc rang quy vi mubn phan anh y kién hoac khiéu

nai.

> Quy vi c6 thé noi chuyén véi ai d6 tai van phong.

> Sé co thong dich vién ho tro quy vi.

> Quy vi c6 thé goi dién thoai sb (07) 33692500 hodc email amparo@amparo.org.au

> Hodc quy vi cd thé viét thw cho AMPARO Co Quan Bénh Vwe 9 Chippendall Street,
Milton Qld 4064

Phan anh y kién va khiéu nai véi ai?
bay la nhirtng nguoi quy vi cé the lién lac. Quy vi c6 thé nh& nguwoi gidp quy vi (thanh
vién gia dinh/ban) néu quy vi muén.

> Néu quy vi cam thay yén tam, quy vi co thé noi chuyén voi ngudi truc tiép lién quan
dén van deé cua quy vi hoac quy vi cé thé néi chuyén v&i Dieu Phéi Vién.

> Néu quy vi khdng mudn néi chuyén véi Biéu Phoi Vién, quy vi co thé goi dién thoai
theo sO (07)33692500 hoac email amparo@amparo.org.au va ho sé yéu cau Cha
Tich H6i Bong Quan Tri cia AMPARO Co Quan Bénh Vuc lién lac v&i quy vi.

AMPARO Co Quan Bénh Viyc co6 thé cung cap cho quy vi mét ban sao toan bo
Chinh Sach Khieu Nai/Phan Anh Y Kién bang tieng Anh va gitup théng dich cho quy
Vi néu c6 yéu cau.



