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                                                                  چگونه شکا يت کنيد و يا د ر جـواب، نظريا ت بدهـيد    
  

 
 چه کسی ميتواند نظريا ت بدهـد و يا شکا يت کند؟

 AMPAROواده يا دوست کسی که با تما س دارد ويا هـرعـضو خـا ن AMPARO Advocacyهـر کسی که با 
Advocacy تما س دارد ميتواند نظريا ت بد هـد و يا شکايت کند . 

 

  د ر مورد کدام مطلب  ميتوانيد نظريا ت بدهـيد و يا شکا يت کنيد؟
انجا م داده و باعـث  AMPARO Advocacyيا کا رمند  AMPARO Advocacy ميتوانيد د ر مورد هـر چـيزی که

وعـده AMPARO Advocacyشما شده و شما فـکر ميکنيد عـادلانه نيست و يا مخالف کدام مطلبی ا ست که  نارضايتی
 . انجا م آنرا داده، شکايت و يا نظريا ت بدهـيد

 

 چگونه شکا يت و يا د ر جـواب، نظريا ت بدهـيد؟
 .و يا شکا يت کنيد ر جـواب، نظريا ت بدهـيد دبگوئيد که ميخواهـيد  AMPARO Advocacyبه کسی د ر 

 ميتوانيد د ر اداره با کسی گپ بزنيد 
 ترجما ن به شما داده ميشود تا شما را کمک کند 
 ای ميل روان کنيد amparo@amparo.org.au تيلفـو ن کنيد و يا به ) ٧٠( ٠٠٢۵٩۶٣٣ميتوانيد به شماره    
 Chippendall Street, Milton Qld 4064 9به آدرس  .AMPARO Advocacy Inc ميتوانيد به يا  

 .خط نوشته کديد
 

 به چـه کسی نظريا ت و يا شکا يت را بدهـيد؟ 
مثلا از عـضو (گيريد اگر بخوا هـيد ميتوانيد از کسی کمک ب. اينهـا اشخاصی ميبا شند که شما ميتوانيد با آنهـا تماس بگيريد

 )خانواده و يا دوست
اگر برايتا ن مشکل نيست، ميتوانيد مستقـيما با شخصی که د ر مشکل شما مدخـليت دارد گپ بزنيد و يا با هـما هـنگ  

 .کننده صحبت کنيد

 AMPAROبه ) ٠٧( ٣٣۶٩٢۵٠٠اگر ما يل نيستيد با هـماهـنگ کننده گپ بزنيد، ميتوانيد از طريق شماره 
ocacyAdv  تيلفـو ن کنيد و يا به amparo@amparo.org.au آنهـا از رئيس کميسيون . ای ميل روان کنيد

 . تقاضا خواهند کرد با شما تما س بگيرد AMPARO Advocacyمد يريت 

 

AMPARO Advocacy نظر دادن را به/ شکا يت  ميتواند د ر صورت تقـا ضا کپی کا مل خـط مشی 

 . لسان انگليسی به شما عـرضه کند و يا ترتيبی بدهـد که شفـا ها برای شما ترجـمان شود

AMPARO Advocacy   عقـيده مند است که داشتن يک خط مشی آسا ن و خـوب برای شکايت کردن و نظر دادن
ر  تظان   AMPARO Advocacyوا ب، نظر دادن و يا شکايت کردن، و ازما عـقده داريم که د رجـ. بسيار مهم ا ست

ما هـمچنين عـقـيده داريم که با گوش دادن به . داشتن برای اينکه موضوع مورد نظر شما را جـدی بگيرد، عـيبی ندارد
 . ميتواند يک موسسه حما يت کننده بهـتری شود AMPARO Advocacyشما، 


